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Komisija za studije II stepena, Elektrotehniékog fakulteta u Beogradu, na $v0joj sednici odranoj
14.12.2011. godine imenovala nas je u Komisiju za pregled i ocenu master rada dipl. inZ Dugana
Novakovi¢a pod naslovom »Praéenje i ponaSanje korisnika pri Internet kupovini“ Nakon pregieda
rada Komisija podnosi slededi

I1ZVESTAJ

1. Biografski podaci kandidata

PoloZio je sve ispite sa prose¢nom ocenom 8.33.
2. Opis master rada

Master rad kandidata sadryi 50 strana teksta, zajedno sa slikama, tabelama j spiskom literature.
Rad sadrsi 7 poglavlja i spisak literatyre koji ima 2] referency.



korisnika i njihovih profila, kako bi se od obignog korisnika koji je izvriio jednu porudZbinu
napravio korisnik povratnik.

U Zetvrtom poglavlju su opisane tehnologije koje se koriste radi §to lak3eg prepoznavanja
profila korisnika, §to dalje vodi do personalizacije njihovih profila. Opisani su potencijani
problemi sa kojim mogu da se sretnu kako Internet prodavnica, tako i sam Internet korisnik
prilikom posete istoj.

Peto poglavlje proutava blize moguénosti personalizacije profila korisnika tokom poseta
Internetu, prateéi njegove korake i akcije u Internet prodavnici. Na taj nadin se povecava
zadovoljstvo korisnika i poboljsava efikasnost prodavnice.

U poslednjem, Sestom, poglavlju akcenat je stavljen na uticaj marketinga na ponasanje
korisnika i tehnike koje se koriste kako bi §to uspednije pronasli ciljne grupe korisnika koji ¢e
doneti povecanje dobiti Internet prodavnice.

3. Analiza rada sa klju¢nim rezultatima

Master rad dipl. inZ. Du$ana Novakoviéa se bavi prouCavanjem razliitih segmenata ponaanja
korisnika i njihovim modeliranjem, i izlaZe veéi broj potencijalnih reSenja koja mogu da
dovedu do uspes$nog uspostavljanja veze sa korisnikom i pridobijanja njegovog poverenja.

Analizom podataka pomoc¢u alata za pradenje u mnogome se doprinosi lakom i efikasnom
pracenju ponaSanja posetioca i uspe$nom predvidanju buduceg ponaSanja posetioca povratnika.

4. Zakljuéak i predlog

Kandidat DuSan Novakovi¢ je u svom master radu uspedno resio problem proutavanja razli¢itih
segmenata koji uti¢u na poboljanje predvidanja ponaSanja korisnika u Internet prodavnici.
Dodatnim korisc¢enjem alata za prikupljanje informacija o pona$anju korisnika predvidanje postaje
znatno lakde i samim tim efikasnost poslovanja Internet prodavnice se vidno poveéava.

Kandidat je iskazao samostalnost i sistematiénost u svome postupku, kao i inovativne elemente u
refavanju problematike ovog rada. Na osnovu svega navedenog, Komisija predlaze Nastavno-
nau¢nom vecu Elektrotehni¢kog fakulteta u Beogradu da prihvati rad ,Pradenje i ponajanje
korisnika pri Internet kupovini* dipl. inZz. DuSana Novakovi¢a kao master rad i odobri javnu
usmenu odbranu.

Beograd, 2.09.2013. Clanovi komisije:
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