KOMUCHUIA CTYAUIJCKOI IIPOI'PAMA MACTEP HUT

Komucuja crynujckor mporpama Macrep HUT, Ha cBojoj cennumm onapxanoj 31.05.2024.
roJivHe MMeHoBaa Hac je y Komucujy 3a mperiien u orneHy mMactep paaa aurmul. uuk. MBane Jlykuh
0] HACJIOBOM ,,AHaJTN3a KJbYYHUX HHIUKATOPA MepPOPMaHCH y TEICKOMYHUKAIMOHO] UHIYCTPHjH
(enr. ,,Analysis of Key Performance Indicators in the Telecommunications Industry). Hakon
nperyiena marepujana Komucuja nognocu cnenehu

U3BEHITAJ
1. Buorpadgcku nogaum KaHIUIATA

WBana Jlykuh je pohena 12.09.1996. ronune y 3BopHuKky, Permybnmka Cpricka. 3aBpmunia je
ocHoBHY mikoiy "Ceern CaBa" y 3BopHUKY. [ MIMHa3M]y - OIIITH CMEP j€ 3aBpIIUJIA Ca OJTHIHUM
ycnexoM. PakynTeT opraHu3aoHux Hayka y beorpany ynucyje 2015. rogune, cTyIujcKu porpam
Menayment u Opraaun3anyja. Hakon npBe rogune onpeaesbyje ce 3a cmep Onepanronn MeHaMeHT.

Junnomupana je y cenremopy 2020. roguHe Ha TeMmy ,,YTpaBibamkbe OWXEjBHOPATHUM
PU3UKOM*‘ ca TPOCEYHOM OLIEHOM 7,84, UMMe CTHUY€ Ha3UB JUINIOMUPAHU HHKEHEP OpraHU3allMOHUX
HayKa.

Mactep 4.0 cryauje ynucyje Ha 3ajeTHUYKOM Tporpamy EnekTpoTeXxHHYKOor ¢akyiTeTa u
dakynTeTa opraHm3anoHUX Hayka y beorpamy, mactep mporpam Hampegne wHdopmarmone
TEXHOJIOTHj€ Y IUTUTAIHO] TpaHchopMaIlju, MOIyJI- AHalu3a MoJaTaka.

TpenyTHO je 3amocieHa y kommaduju "Al" Ha mo3unuju AHaTUTHYapa MojaTaka u b jOj
je na ce y OyayhHOCTH pa3Buja U ycaBpIllaBa y OBOM IpaBILy.

2. U3BemTaj 0 CTyAMjCKOM MCTPAXKMBAYKOM Paxy

Kangunatkumwa VBana Jlykuh je y OkBHpY NIpHUIpeMe MacTep paja clpoBeia AEeTajbHO
UCTPA)KMBAE PEJIEBAHTHE JIUTEpaType y 00JacTH TEEKOMyHHUKalMja, MOCIOBHE AaHAJIUTHUKE U
MAIIMHCKOT yuema. POKyC UCTpakuBama O1o je Ha MPUMEHH KJbYYHHX WHAMKAaTOpa nephopMaHch
(KPI) 3a ananu3y mociaoBHUX pe3yJiTaTa, y3 MocedaH Harjacak Ha MPeIUKTUBHE METO/IE 32 aHAIU3Y
churn-a. Kopucrehun amare kao mro cy Power Bl u pasznuuute Merone MaImMHCKOT Ydemwa,
aHATM3UPAHU cy (PAKTOPH KOjU yTHUY Ha OAJ1a3aK KOPUCHHUKA U3 TEJIEKOMYHUKALMOHUX KOMIIaHHU]a.

3. Onuc macrep paaa

Macrtep pan oOyxBata 66 cTpana, ca ykymHo 38 ciuka u 38 pedepeniu. Pan canpxu yBon, 4
MOTJIaBJba, 3aKJbYYaK U CIIUCAK KOpHUITheHe TuTepaType.
[IpBo normnassbe cafpKu yBOA y TEMY, 3HaUa] aHAIUTHKE y TEJIEKOMyHHKaIjaMa U OCHOBHE LIUJbEBE
pana.
Jlpyro 1mornaBjbe€ TMpeACTaBba KpaTak OMHC TEIEKOMYHHKAIMOHE WHIYCTpHUje, KJbY4YHE
KapaKTepUCTHKE, Kao U HEH yTUIA) Ha APYIITBO U CABPEMEHE TEXHOJIOTH]E.
Tpehe mornasbe aHanmu3upa KJbyuHe nokaszatesbe ycnemuoctd (KPI) y tenmekomyHukarnujama u
bUXOBY YJIOTY y JJOHOLICHY MOCIOBHUX OJUTyKA.
YerBpTO mOrNaB/be  MpeACTaB/ba  KJbYYHE  KApaKTEpUCTHKE  OJUIMBAa  KOPUCHUKA Yy
TeJIEKOMYHUKaIUjama.
[Tero mornaBibe canpKu aHATU3Y OJJIMBA KOpUCHHKA (churn analysis), mpuMeHy MaIIMHCKOT y4eHha
3a rmpenBubame OIMBA, Kao M HMHTEPIpETalujy JA0OUjeHHX pe3yjiTrara y KOHTEKCTY
TEJIEeKOMYHUKAIIMOHOT CEKTOpa.
[IlecTo nmornasJsbe je 3aKJbydak, y KOME Cy HCTaKHYTE IMIaBHE KOPUCTH pajia, UMILTUKAIIH]E 3 TEJICKOM
orepatepe 1 MOoryhHoCTH 3a fajbe yHanpeheme aHaTUTUYKUX MpoIieca.



4. AHa;IM3a paja ca K/bYYHUM pe3yJITaTuMa

Macrep pan kaunuaatkume Msane Jlykuh npeacrasipa netasbHy ananusy KPI mokasaressa u churn-
a 'y TenekoMyHuKanujama. [Toceban nonpunoc paja orjiena ce y npuMeHH CaBPEMEHNX aHATUTHUKHIX
METOJla W TMPEANKTUBHUX MOJElIa 3aCHOBAHMX HA MANIMHCKOM YYemy. AHAIN30M I0JaTaka
UJIeHTU(DUKOBAHU CY KJbYUHHU (PAaKTOPH KOJH yTHIY Ha churn u mpeayiokeHe Cy CTpaTeTHje 3a ’beroBO
CMaIbeHe.

Pesynratu noOujeHn aHaTM30M MOKa3adu cy Ja GakTOpH Kao IITO CYy IIEHA YCIyTe, KBATUTET MPEKE
Y KOPUCHUYKA TMOJAPIIKA 3HAYAJHO YTUYY Ha OJUTyKY KOPHUCHHUKA Ja HamycTe ycuyry. [IpumeHom
Pa3IMUUTUX aIropuTaMa MAIHHCKOT yueha, HACHTU(PUKOBAHU Cy KOPHUCHUIIA Ca BUCOKUM PU3ZUKOM
O]l OJIJIacKa, ITO oMoryhaBa JOHOIIEH-E CTPATEIIKUX Mepa 3a lbUXOBO 33IpKaBambe.

5. 3ak/py4yak U npemyior

Kangunatkuma VBana Jlykuh je y cBoM Macrep pagy YCIHEIIHO MPUMEHWIA IOCIOBHY
AHATMTUKY U MAIIMHCKO y4eHkhe y aHanu3u TeekomyHukanmonux KPI-ja u churn-a. UctpaxuBame
je CIPOBEJIEHO CHUCTEMATHUYHO M Ca BHCOKHUM CTETMIEHOM CaMOCTAJIHOCTH, a PE3YJITaTH HMajy
MPAKTUYHY NPUMEHY Yy TeIEKOMYHHUKAIIMOHUM KOMIIaHHjama.

Ha ocnoBy u3nosxenor, Komucuja npemnaxe Komucuju cryaujckor nmporpama Macrep HUT
na paa kanaunaTkume MBane Jlykuh npuxBatu kao Mactep paj U KaHAUJIATKUBU 0100pU
jaBHY yCMEHY 0JI0paHy.
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